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APRESENTACAO

O Gas LP, popularmente conhecido como gés de cozinha, figura, indiscutivelmente,

entre os produtos mais importantes no dia a dia do brasileiro. £ uma energia excepcional

— limpa, transportavel, armazendvel e distribuida em todo o territério nacional. E também,
por esses atributos, o insumo ideal para abastecer as areas mais remotas do pafs, mesmo
sendo usado em todos os grandes centros urbanos. E é a energia que garante o preparo de
refeicbes em 59,5 milhdes de lares — ou 96% do total de familias — de Norte a Sul do Brasil,
em 100% dos municipios.

E sdo inumeras as vantagens comparativas desse energético produzido em larga escala

no Brasil em relacao a outras fontes. Sua extensa flexibilidade de usos — com muitas
possibilidades a serem exploradas — confere ao energético um potencial inestimavel para o
aumento significativo da sua participacdo na matriz energética brasileira.

Ainda na esfera residencial, é um excelente e econémico substituto para os carissimos

e pouco eficientes chuveiros elétricos. Visto o avanco do processo de urbanizagdo e a
migracao da classe média brasileira, a projecao por demanda de energia sé tende a crescer e
pesquisas de respaldo académico comprovam que o Gas LP é mais eficiente e barato do que
a eletrotermia, trazendo a feliz coincidéncia de eficiéncia, comodidade e economicidade.

O Gas LP também ¢é utilizado em uma vasta gama de estabelecimentos comerciais;

na industria, seu alto poder calorifico e baixissima emissao de particulados o tornam

perfeito nos setores de siderurgia, vidro, papel e celulose, entre outros. Nos segmentos de
agronegdcio e automotivo, o produto também pode ser aplicado de forma bastante atrativa,
observando-se uma crescente presenca, devido a sua queima limpa e facilmente controlada.

Nos ultimos anos, o setor também avancou em muitas areas. Entre elas, destaca-se a da
comercializagdo, com o combate a informalidade do mercado por meio de programas
coordenados pela Agéncia Nacional de Petroleo, Biocombustiveis e Gas Natural (ANP), com
a parceira de empresas de distribuicdo e revenda de Gas LP e uma infinidade de agentes
publicos. Desde o inicio desta iniciativa, em setembro de 2010, houve uma reducao de 87 %
nos pontos de vendas irregulares do combustivel em todo o Brasil.

Por esses e tantos outros motivos, ¢ um orgulho representar o Sindigas, que congrega
as principais empresas do setor. Juntas, respondem por 85% do Gas LP comercializado
nacionalmente. Esse setor gigantesco da economia brasileira movimenta R$ 22 bilhoes
por ano, envolve a geracao de mais de 380 mil empregos, entre diretos e indiretos,
com intrincada, eficiente e sofisticada rede logistica e infindaveis oportunidades para
desenvolvimento de usos desse combustivel limpo, seguro e eficiente.

Boa leitura.

Sergio Bandeira de Mello
Presidente do Sindigés

Sindigés 7






GAS LP: UM SETOR DO
TAMANHO DO BRASIL

O Brasil € uma nacao movida a Géas LP. Nenhuma
outra fonte energética se equipara ao produto
em importancia', uso, abrangéncia territorial e,
sobretudo, confiabilidade. Quase 195 milhdes de
brasileiros utilizam botijées em suas casas.

O Gés LP é distribuido em todos os 5.570 municipios
brasileiros. Esta presente em cerca de 59,5 milhoes
de lares, algo como 96% dos domicilios nacionais.
Esta nas metropoles da mesma forma que chega

aos mais isolados rincdes do Pafs, lugares em que

a luz elétrica ndo alcanca, o telefone nao toca e a
agua encanada nao chega. Oferece conveniéncia

e conforte sem igual, e sua presenca nao tem
comparagao.

E a energia que tem a confianca do consumidor.
Sua qualidade é aprovada por quem utiliza
diariamente essa energia excepcional. Atende

a necessidade de distribuicdo com imensa
capilaridade e universalizacdo do uso. O caso
brasileiro constitui-se como algo incomparavel

e modelo inspirador para outros paises. As
distribuidoras disponibilizam ainda um servico de
atendimento, porta a porta, aos mais variados
perfis de consumidor finais, com logistica e controle
de qualidade incomparavel, agilidade, precisdo e
presteza, que leva, o setor?, orgulhosamente, a

nunca ter sido incluido na lista dos 50 produtos,
empresas e servicos com maior nimero de queixas
em qualquer dos Procons estaduais.

Mais do que um combustivel ou uma atividade
econdmica, estamos tratando de um indicador de
desenvolvimento de uma nacdo. O Gas LP tem sido
fundamental para o encurtamento da distancia
entre o Brasil que temos e o Brasil que estamos
construindo. Nenhum outro insumo energético
esta vinculado de forma tao definitiva aos avancos
sociais e econdmicos do Pais, transitando,
indistintamente, desde o mais humilde dos lares
até as mais sofisticadas residéncias, desde o
pequeno comércio de rua até industrias de alta
tecnologia de todos os portes. O Gas LP é vital para
0 Brasil e imprescindivel para o brasileiro. Simples

e complexo, de facil manejo, é um energético

de inclusdo, inclusdo no mundo da eficiéncia
energética e de capacidade rapida para responder
ao aumento continuado por energia, conforto e
comodidade, que ndo pode ser desassociado do
crescimento econémico e social.

'Referéncia feita ao uso residencial.

2Aqui deve-se incluir todas as Distribuidoras e também seus
parceiros comerciais, 0s Postos Revendedores de Gés LP que
garantem uma pulverizacdo espetacular.

O Gas LP é distribuido em todos os 5.570 municipios
brasileiros. Esta presente em cerca de 59,5 milhoes de
lares, algo como 96% dos domicilios nacionais.
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RADIOGRAFIA
DO SETOR

DE BOTIJOES VENDIDOS MENSALMENTE
(VENDAS EM EMBALAGENS DE 13 KG E DE VOLUMES INFERIORES)

DE TONELADAS DE GAS LP COMERCIALIZADAS ANUALMENTE

EMPREGOS DIRETOS E INDIRETOS

DE FATURAMENTO BRUTO ANUAL

MUNICIPIOS ABASTECIDOS POR GAS LP (100% DO TERRITORIO NACIONAL)
DE LARES SUPRIDOS DE GAS LP

EMPRESAS DE TODOS OS PORTES ABASTECIDAS POR GAS LP
DISTRIBUIDORAS

REVENDEDORES DISTRIBUIDOS POR TODO O BRASIL

EM TRIBUTOS ARRECADADOS ANUALMENTE
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O setor gera cerca de 380 mil empregos diretos e
indiretos, constituindo fonte de renda da qual subsistem
mais de 1,5 milhdo de pessoas. Com faturamento

da ordem de R$ 22 bilhdes por ano, colabora para

a arrecadacao de cerca de R$ 5 bilhdes em tributos
estaduais e federais. Portanto, tem inegavel relevancia
social, sendo um servico, orgulhosamente, classificado
como de utilidade publica.

A sofisticacdo logistica e o trabalho com um
produto inflamavel, que sempre requer cuidados
especiais, que é entregue porta a porta, em lares

e comércios/indUstrias criam a necessidade das
empresas investirem, permanentemente na retencao
e capacitacdo continuada de talentos, tornando-as
grandes investidoras em gente, tecnologia, sistemas

de gestdo, controle e seguranca. As companhias

do segmento investem fortemente em capacitagao
profissional, desenvolvimento tecnoldgico, projetos
sociais e ambientais por todo o Pais. Distribuidos pelo
Brasil, ha mais de 61 mil postos de revendedores de
Gas LP (PRGLP) autorizados®, parceiros fundamentais
na construcdo desta capilaridade que supera a dos
Correios, da 4gua tratada, da energia elétrica. E
importante ressaltar que, além dos lares brasileiros, as
distribuidoras e seus parceiros comerciais abastecem
mais de 150 mil empresas de todos os portes com essa
excepcional energia que, sem qualquer protecionismo
ou incentivos fiscais optam pelo energético por sua
competitividade e qualidade incomparaveis.

Tratado por olhares apressados e preconceituosos
como uma reliquia do passado, o botijdo atravessou os
anos na “pole position” entre os energéticos para uso

em residéncias e uma infinidade de outros usos, com a
melhor opcao custo-beneficio para o consumidor.

Mesmo com essas impressionantes marcas, o

Gas LP ainda tem muito a crescer. A participacdo

do combustivel na matriz energética brasileira
apresenta um consideravel potencial de expanséo,
sobretudo devido as suas caracteristicas de
portabilidade, seguranca, baixas emissoes e
fantasticas comodidades, em especial no uso simples
e controlado. Soma-se a isso o incremento de critérios

3Dados extraidos dos relatérios publicados no site da ANP no més de
Setembro de 2016. Link www.anp.gov.br/mmdasjdiajfaf
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de exigéncias ambientais nos grandes centros urbanos
gue certamente exigirao cada vez mais o uso de
combustiveis limpos. Nao bastasse tudo isso, existem
fortes indicativos de que o subsolo brasileiro nos
brindara com um acentuado crescimento da oferta
do produto, seja via Petréleo, seja associado ao Gas
Natural de nossas extensas e comprovadas reservas.

Todas as projecdes inequivocamente apontam para
o fato de que, com a ampliacéo da capacidade das
refinarias?, e a entrada em operacao de Unidades de

Processamento de Gas Natural (UPGN) e, em especial,
devido a descoberta de novos reservatérios de Gas e
Petroleo, deveremos ter um significativo aumento na
oferta de Gés LP.

Apesar de divergirem em intensidade, todas as
perspectivas para o setor preveem um incremento
na demanda para os préximos 10 anos, em maior ou
menor escala. Este fato devera depender de fatores
como a retomada do crescimento do PIB e o fim da
restricdo do uso de GLP em determinadas aplicacoes.

CENARIOS DE EVOLUCAO DA OFERTA DE GLP NO BRASIL

Milhoes de toneladas

Importacdo

@ Producdo Nacional

1.8 —

+9,3%

Base

7.5 8,2

Um primeiro cendrio de demanda leva em conta

o crescimento populacional projetado pelo IBGE

e o PIB esperado pelo mercado até 2020. Esses
ndmeros atuam como direcionadores da demanda
por botijdes de até 13kg (consumo doméstico) e
outros tipos de envase/granel. Assim, a demanda
estimada em 2025 devera alcancar 8,2 milhdes de

toneladas.

“Mesmo com alguns atrasos nos planos anunciados nos

ultimos anos.

+22,7%

Otimista

— 1,1

7.1

2015 2025E

9,2

2025E

— 2,7

— 6,5

CENARIO BASE

Demanda: crescimento populacional e industrial conservador (cenério base)

Oferta: producdo nacional com entrada total dos projetos Petrobras (cenario otimista)

CENARIO OTIMISTA

Demanda: crescimento populacional e industrial otimista (cendrio otimista - EPE)

Oferta: producdo nacional com entrada total dos projetos Petrobras (cenéario base)

Nota: Considera que a necessidade de importacao é exatamente o valor necessario para cobrir a demanda Nacional.

Fonte: Entrevistas com especialistas de logistica do setor; Anudrio Estatistico Brasileiro de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis 2015 (ANP); Balanco Energético

Nacional 2015 (MME); IBGE; Andlise Accenture.
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MATRIZ ENERGETICA BRASILEIRA
2016 ANO BASE 2015 (%)

Oleo diesel
18,4%

Eletricidade
17,2%

Oleo combustivel
1,2%

Nafta ®

2,7% '

Coque de carvdo mineral

3.0% @ Bagaco de cana

11%
Gas liquefeito de petrdleo

3,1% .

Outras secundarias de petroleo

0,
4,4% ‘ Outros
10%
Alcool etilico
6,1%

Lenha
6,4%

Gas natural
7,2%

Um segundo cendrio é o desenvolvido pela EPE
(Empresa de Pesquisa Energética), em seu mais
recente plano decenal de energia. Na projecao,
que considera condicdes macroecondmicas mais
favoraveis e o fim das restricbes de uso, a demanda
chegaria a 10,8 milhdes de toneladas em 2025.

Assim, o quadro que se desenha é de continuidade
das importacdes por um longo periodo. A depender
da demanda projetada e concretizagao dos projetos
da Petrobras®, o Pais precisara importar entre 1,1 e
2,7 milhdes de toneladas em 2025.

Se, por um lado, as perspectivas de oferta apresentam
esses numeros impressionantes, fica para o setor

de Gas LP o gigantesco desafio de ocupar espagos
muito além do crescimento vegetativo. Em alguns

usos do Gas LP, dependemos basicamente do
comportamento comercial das distribuidoras e
revendedoras, associado ao incremento de oferta de
equipamentos que utilizem Gas LP, iniciativas que
cabem a cada empreendedor ao longo da cadeia.
Podemos destacar: churrasqueiras a gas, aquecedores
de 4gua, aquecedores de ambiente interno e externo,
e lareiras, entre outros.

De outro lado, alguns comportamentos
governamentais precisam ser modificados sob o risco
de perdermos essa excepcional janela de entrada ou
de ampliacdo de uso do Gas LP na matriz energética.
Dois pontos sdo chave neste debate com o Estado:

a eliminacao de extemporaneas restricdes de uso
ainda aplicadas ao produto e a adequacéo da carga
tributdria a relevancia social do produto, forma Unica
de reduzir os inaceitaveis 25,4% de participacdo da
lenha na matriz energética residencial ainda no ano
de 2015, segundo o Balanco Energético Nacional
(BEN) 2016, publicado pela Empresa de Pesquisas
Energéticas (EPE).

Esses numeros impressionantes destacam o setor de
Gas LP como um dos mais promissores nos proximos
anos. Mas, para que esse potencial de crescimento se
concretize, é preciso mudar a ética sobre o G4s LP nas
regulamentacées de uso. Do contrario, o Brasil estara
condenado a “perder o gas”, literalmente, no seu
crescimento, abrindo méao de energia limpa, barata e
abundante.

Diante de olhos desatentos, poderiamos dizer que o
setor de Gas LP se encontra em seu ponto maximo
de maturidade, respondendo pela fatia de 3,1% da
matriz energética nacional. Mas, olhando mais de
perto, percebe-se que, em uma janela de 10 a 15
anos, esta participacao pode saltar para patamares
superiores a 4,5%.

Ha poucos anos, quando da introducao do Gas Natural
no mercado brasileiro, houve uma queda na demanda
do Gas LP. No entanto, nao levou muito tempo para
que o volume de Gas LP comercializado recuperasse
patamares similares aos do ano 2000, quando o

>Conforme plano de negécios de 2017 a 2021.

Sindigas
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mercado vivia um dos seus melhores momentos. O
consumo de Gas Natural continua aumentando, mas,
mesmo assim, o crescimento da demanda de Gas LP
na modalidade granel de 2007 a 2015 foi de 18,2%,
o que indica uma enorme janela de oportunidades e
um esforco incrivel de nossas associadas na criacao de
novos mercados e usos para o produto.

No mesmo periodo, no segmento residencial, as
tradicionais embalagens de até 13 kg mantiveram
um crescimento médio de 7,6% nas vendas e
representam expressiva fatia de 72% de todo volume
de Géas LP comercializado no Brasil.

UM COMBUSTIVEL LIMPO E VERSATIL

As potencialidades do Gas LP, ao contrario do
pensamento convencional, extrapolam as cozinhas.
Por sua facilidade de armazenamento, transporte,
grande eficiéncia térmica e limpeza na queima, o
Gas LP é usado intensivamente em todo o mundo
para inumeras finalidades.

Tamanha versatilidade se explica pelas caracteristicas
técnicas favoraveis do Gas LP, que devem ser mais
bem aproveitadas no planejamento energético
brasileiro. Trata-se de um combustivel limpo, que

ndo contamina os mananciais de dgua nem o solo.
Num momento histérico em que a sustentabilidade
tornou-se um par indissocidvel do desenvolvimento,
nao é razoavel deixar de contemplar o Gas LP na

hora de definir as prioridades em politica energética e
planejamento tributario.

Nos ultimos anos, houve um incentivo muito grande
por parte do governo ao crescimento do Gas Natural
(GN) na matriz energética brasileira, tanto no
segmento industrial quanto no residencial. O Gas
Natural tem seus nichos especificos de mercado e,
dependendo da escala e frequéncia de uso, pode
ser um insumo com boa relacdo custo-beneficio. E
necessario que os dutos do GN estejam deitados

a frente de grandes consumidores. Isso obriga

a que o desenvolvimento de oferta de GN siga

um desenho espiral com grande aglomeracao de
consumo. E o caso de grandes consumidores, como



siderdrgicas, ceramicas, termoelétricas, nos quais as
redes de distribuicao se viabilizam, necessitando de
aglomeracao de consumo.

J& a distribuicdo de Gas LP independe de dutos e
pode ser feita em diversos polos de tamanhos e perfis
diferenciados. Face ao modal de transporte do Gas LP,
observa-se — em episédios de interrupgao parcial de
fornecimento de GN, como os causados por acidentes
naturais — a importancia de um sistema confiavel de
back-up. O Gés LP surge como o candidato ideal a
tarefa. Nesses casos, o retorno ao 6leo combustivel
ou o uso de diesel demandaria adaptacoes caras e
tecnicamente pouco recomendaveis. O Gas LP, como
se observa, é um complemento do gas natural.

Quando a energia elétrica gerada por hidroelétricas
era abundante, o Gas LP era subsidiado
principalmente para uso no cozimento de alimentos,
e 0 uso da eletricidade, estimulado em detrimento ao
do Gas LP. A ampla oferta de energia elétrica gerou,
no passado, o entendimento de que o aquecimento
de 4gua para banho deveria ser feito com chuveiro
elétrico; criou-se um paradigma, comprovadamente
equivocado.

Esses dois conceitos de que 4gua se aguece com
eletricidade e de que o Gas LP se destina apenas a

Sindigés 15
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cozinhar sao ultrapassados; aplicam-se a outra
realidade. A demanda por energia elétrica seguira
em alta e essa nova demanda nao sera plenamente
atendida por fontes renovaveis; inevitavelmente,
gueimaremos gas. Assim sendo, estudos nacionais,
corroborando com diversos estudos internacionais,
comprovaram a necessidade de rever a participacao
de chuveiros elétricos ou 0 aquecimento de

agua com energia elétrica, tanto em instalacoes
residenciais como comerciais.

Nao custa lembrar que no “apagdo” de 2001 houve
um pedido para a restricdo do tempo de banho,

uma vez que, assim como os equipamentos de ar
condicionado, os chuveiros elétricos geram um pico de
demanda.

Com os subsidios aplicados por muitos anos ao Gas
LP, hoje inexistentes, e a enorme dependéncia a oferta
externa do produto, que chegava a 40% da demanda
nacional no ano 2000, tentou-se restringir o uso do
géas ao cozimento de alimentos. Como exemplo dessa
visdo, manteve-se em uso no Brasil o chuveiro elétrico
que, devido a sua ineficiéncia térmica e energética®,
demanda uma oferta adicional de energia elétrica de
até 20% nos horarios de pico, obrigando que todo o
sistema de geracao e transmissao esteja dimensionado
para essas demandas.

Com a aprovacdo, em 2011, do Plano de Eficiéncia
Energética em Edificacoes pelo governo federal, abriu-
se caminho para um quadro diferente, mais racional.
A busca por edificacdes sustentaveis ganhou impulso
com a criacdo da Etiqueta Nacional de Conservacao
de Energia (ENCE). A iniciativa indica o nivel de
desempenho energético em construcdes residenciais,
comerciais, de servicos e publicas e cria cinco niveis de
classificacdo, que variam de A (o coeficiente maximo
de eficiéncia energética) a E. Nao é por acaso que os
prédios com instalagdes de aquecimento de dgua por
Gas LP saem na frente, na disputa para obter o nivel A,
de maxima eficiéncia, no selo conferido pelo Inmetro.

®Ineficiéncia calculada com base no total da cadeia, considerando
perdas na Geracdo da Energia Elétrica, transmissdo e novamente na
geragéo de calor no proprio equipamento elétrico para aquecimento
da 4gua. O Chuveiro Elétrico, visto fora da cadeia, ndo é ineficiente,
mas a analise deve ser integrada e nao pontual.

O Gas LP é uma alternativa muito mais vantajosa ao
consumidor final, por todos os prismas — da construcao, uso,
conforto e custo — do que os chuveiros elétricos.

16 Gas LP: O gés do Brasil



De forma complementar ao programa de certificacao
do Procel/Inmetro, estudo encomendado a
Universidade de Sao Paulo (USP) e a Abrinstal pelo
Sindigas comprova que o Gas LP é uma alternativa
muito mais vantajosa ao consumidor final, por todos
0s prismas da construgao, uso, conforto e custo,

do que os chuveiros elétricos. O estudo levou em
conta instalagdes padronizadas (as mais presentes no
mercado brasileiro) e considerou 0 mesmo volume
de 4gua a uma mesma temperatura. Em algumas
cidades, o custo com energia elétrica para o mesmo
fim chega a ser 100% mais alto do que o Gas LP.

A pesquisa apontou também, surpreendendo a
todos, que o custo da infraestrutura (construcao e
instalacdo) para consumo de gas é mais baixo do que
para uso de energia elétrica.

NOVO CENARIO REQUER
FIM DE RESTRICOES DE USO

As restricoes de uso do Gas LP, impostas pela

Lei 8.716, de 8/2/1991, formam uma forte barreira
ao maior aproveitamento desse energético
excepcional. Tais proibi¢des reforcam ainda hoje

a percepcao de que o gas é destinado quase que
unicamente ao preparo de alimentos e limitam o seu
uso nos segmentos industrial, comercial, agricola e
mesmo residencial.

Na ocasido em que tal lei entrou em vigor, uma série
de medidas para conter o consumo dos principais
derivados de petroleo foi adotada. Ficou definido
como um crime contra a ordem econémica o uso de
Gas LP "em motores de qualquer espécie, saunas,
caldeiras e aquecimento de piscinas, ou para fins
automotivos”, ou seja, qualquer utilidade que ndo
fosse considerada essencial no caso desse energético.

As limitagdes foram impostas quando o produto

era fortemente subsidiado e havia ameacas de
racionamento, de todos os energéticos, em funcéo
da primeira Guerra do Golfo. Daquele periodo

para os dias de hoje, um novo cenério se desenhou.
O Brasil tem melhor equilibrio na oferta de
energéticos, e o Gas LP é ofertado abundantemente
nos mercados internacionais ao nosso redor. Além
disso, ndo estamos sujeitos a crises de abastecimento
e, por fim, e ndo menos importante, os subsidios
inexistem desde 2001.

Sindigas
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Mesmo com todo este novo cenério, descolado
totalmente do existente em 1991, somente as
restricdes que atingiam o Gas LP, de mais de 25

anos atrds, continuam vigentes. Paradoxalmente,
incentiva-se o consumo do GN e até de 6leo diesel,
ambos massivamente importados, nos mesmos usos
em que se proibe hoje o Gas LP, paradoxo inexplicavel
e insustentavel. A restricao de uso ao Géas LP em
caldeiras, por exemplo, quando néo leva ao maior
consumo de gas natural, estimula o consumo de
energia elétrica, menos eficiente e mais cara, ou do
6leo combustivel e do diesel, que sdo mais poluentes.
Onde reside a motivacao?

Em um ato tipicamente de restricao de oferta é
comum e corrente que concessionarias estaduais de
distribuicdo de GN busquem amparo em legislacdes

protecionistas as quais tentam limitar ou impedir

a utilizagdo de Gas LP na apresentagdo granel ou

em cilindros, nas vias onde o GN é oferecido. Para
justificar essa decisao, tentam imputar ao Gas LP um
risco de uso “inaceitavel e inexplicavel” sob aspectos
técnicos. Mas ndo é curioso que o mesmo legislador,
antes da disponibilidade de GN tubulado, nao
encontra qualquer risco de uso de Gas LP, ou seja, que
o risco da-se com a chegada do outro energético?

GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

O Brasil, como signatario da COP 21, a ctpula do
clima realizada em Paris em dezembro de 2015,
deve debrucar-se, imediatamente, sobre o tema e
remover as extemporaneas e insistentes restricdes ao



uso do Gas LP, pois estas estao na contramao dos
compromissos de reducdo e emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE).

A Petrobras pratica desde o ano de 2002 precos
diferenciados para Gas LP comercializado em
embalagens de até 13 kg e outras apresentacdes.
Isto é decisdo da empresa, cuja motivacao
desconhecemos, mas baseados nesta formacao
inadequada de precos alguns tomadores de decisdo
alegam que o Gas embalado em embalagens de até
13 kg poderia ser “desviado” para usos de carater
menos social (funcao nao relacionada a politica de
precos da Petrobras).

Uma duvida que sempre pairou nos tomadores de
decisao da area estatal é a destinacdo do botijao de

Gas LP de 13 kg “subsidiado” pela empresa para
classes mais favorecidas. O Sindigas contou com o
apoio e a supervisdo da consultoria Falcdo Bauer para
a elaboracéo, no fim de 2012 e inicio de 2013, de
um estudo técnico que desmistifica mais uma tese
equivocada sobre as restricdes ao uso do Gas LP, que
datam do inicio da década de 1990.

A pesquisa conclui, indiscutivelmente, que cada
eguipamento tem uma demanda de vazao de gas
diferenciada, e todos aqueles que hoje sdo impedidos
de usar Gas LP precisam de vazao superior a pressao
oferecida pelos botijoes de até 13 kg. Ou seja, se um
usudrio optar pelo uso de vasilhames de até 13 kg
para esses fins, ele ndo auferird qualquer beneficio
econdmico. Assim, a logica de desvio de “subsidio” é
falsa e equivocada.

COMPOSICAO DO PRECO DO BOTIJAO 13 KG

Preco
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Ex-refinaria

REVISAO DA CARGA TRIBUTARIA

E comum e corrente que setores econémicos se
apresentem ao Estado nos seus diversos niveis

em busca de desoneracdo fiscal. Obviamente,

a desoneracado de qualquer produto favorece
minimamente os setores a ele relacionados por um
aumento de competitividade. O Sindigés, no entanto,
jamais buscou o Estado para desoneracdo da carga
tributdria incidente sobre o Gas LP, mas mantém um
didlogo insistente e consistente no alerta as vantagens
socioecondmicas que podem advir da reducao do uso
da lenha nas residéncias de todo o Brasil.

Ainda no ano de 2016, o balanco energético
residencial apresenta um consumo de 25,4% de
lenha nesta matriz, nimero este que desconcerta
e assombra qualquer um gue acompanhe de perto
a evolucdo social do nosso pais. A adequacao da
carga tributaria do Gas LP a sua relevancia social é
a resposta inequivoca a esse atraso. E importante
analisar o processo evolutivo de preco do gas
comercializado nos botijdes de até 13 kg.

A MP 609/2013 ampliou os itens da cesta basica,
zerando o PIS/Cofins. O Gas LP permanece fora da
lista da cesta basica. Ao passo em que, em 2004,

o governo zerou o PIS/Cofins sobre os alimentos

da cesta basica, e, por um acordo entre a Unido e

os estados, a aliquota de ICMS da maioria desses
produtos foi reduzida a zero ou préxima de zero. O
Gas LP continua tributado em R$ 2,18 (PIS/Cofins)’
e segue pagando 18% de ICMS na maioria dos
estados da Federacéo. A ironia esta no fato de que o
Gas LP é indispensavel para o preparo dos alimentos,
constituindo, portanto, uma parcela importante do
orcamento da populacdo destinado a alimentacao.

A adequacdo da carga tributaria do Gas LP é

uma questdo de saude publica e justica social —
imprescindivel para melhorar a qualidade de vida

e 0 bem-estar de milhdes de familias brasileiras
desfavorecidas que usam a lenha para cozinhar suas
refeicoes.

7Valor da PIS/COFINS calculada sobre 1 (uma) carga de Gas LP, em
um botijdo de 13kg, conforme programa de monitoramento de
precos divulgado pela ANP.
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Por ser um produto de queima limpa, eficiente e
ideal para a cocgao, o Gas LP deveria ser seriamente
considerado nas politicas publicas para o meio
ambiente e a salde em areas urbanas de grande
concentracao. O poder calorifico de um sé botijao

de 13kg de Gé&s LP, o formato mais usado no Pais,
corresponde a queima de dez arvores. Significa que o
consumo de Gas LP evita a perda de 3,4 bilhdes

de arvores no Brasil, pois sao consumidos cerca de
340 milhdes de botijdes por ano.

Podemos dizer que usar o Gas LP significa estancar
essa dramatica hemorragia de sangue verde que
escorre pelas reservas florestais no Pais. Num
momento em que todo o planeta volta os olhos
para a urgéncia de se mitigar as emissoes de
carbono na atmosfera, o Gas LP se impde como um
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combustivel limpo, que ndo contamina o solo e os
mananciais de agua.

E preciso, portanto, adotar para o Gas LP o

mesmo tratamento tributario dado aos géneros de
primeira necessidade, como o arroz e o feijdo, como
forma de compensar as dificuldades financeiras das
camadas menos favorecidas, como um beneficio
que trara, estamos seguros, ganhos nao de ordem
politica, mas financeiros ao Estado, que reduzira
seus gastos com saude publica. Criar um mecanismo
eficiente que permita aos consumidores de baixa
renda utilizar o Gas LP é imperativo para viabilizar
amplo acesso ao produto.

E importante ressaltar que os programas mais
exitosos do mundo nao preconizam rendncia fiscal,

.55.';-4:'5' . e
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mas sim alocacdo de recursos diretamente aos que
precisam migrar para energias mais limpas.

A adequacdo da carga tributaria é um passo
fundamental para ampliar o acesso da populacao
menos favorecida ao Gas LP. Embora o energético
esteja em 100% dos municipios, a lenha persiste
como fonte energética com amplo uso, uma triste
marca, persistente, do passado. De acordo com o
Balanco Energético Nacional (BEN) 2016, a lenha
ainda ocupa posicao de destaque, com 25,4% de
participacdo na matriz energética residencial. O Gas
LP tem 26,2% de participacao.



De acordo com relatério da Alianca Global para
Fogdes Limpos, uma iniciativa da Fundacéao das
Nacoes Unidas, 10,2% da populacdo brasileira
utilizam lenha como combustivel para cozinhar, nao
somente no interior do Pais; observa-se um avanco
do uso de lenha catada em residéncias, mesmo nas
areas urbanas. E os impactos sobre a saude das
familias que vivem expostas a essa fumaca ndo sdo
despreziveis: a estimativa é que s6 no Brasil em torno
de 23,7 milhdes de pessoas sofrem com doencas
respiratorias causadas pelo consumo de lenha em
casa — o que resulta em mais de 10 mil mortes por
ano em todo o Pafs.

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
as doencas respiratorias relacionadas ao consumo
domeéstico de biomassa sao a quarta causa de

morte nos paises em desenvolvimento — sé perdem
para a desnutricdo, o sexo sem protecdo e a falta

de saneamento basico e dgua tratada. As doencas
mais comuns sao: pneumonia, tuberculose, enfisema
pulmonar e cancer, além de problemas cardiacos,
catarata e cegueira. A exposicdo aos poluentes
também pode acarretar efeitos adversos na gestacao,
como o baixo peso dos recém-nascidos. A OMS
ainda estima que o material oriundo da queima da
lenha para cocgao de alimentos nas residéncias é
responsavel pela morte de uma pessoa a cada vinte
segundos em paises em desenvolvimento.

A continua exposicao a gases como o mondxido
de carbono e ao material particulado (fuligem)
resultantes da queima da lenha pode causar ainda
pneumoconiose que é o acimulo de poeira nos

MATRIZ ENERGETICA RESIDENCIAL 2016

377 375

35,1

............. vy

26,2 258 26,5

26,6

2005 2006 2007 2008

s AT
26,4

2009

28 272 2715

26,7 274 269

24,2

2010 2011 2012 2013

26,4

2014

pulmdes. Ha complicacbes ainda para o sistema
imunolégico, principalmente em criangas que, junto
com as mulheres, sdo mais expostas a fumaca.

Também é importante ressaltar que as atividades
voltadas a coleta da lenha, sobretudo em zonas
remotas de paises menos desenvolvidos, estimulam o
trabalho infantil, j& que muitas criancas sdo afastadas
de suas atividades escolares para desempenhar
funcdes como corte, transporte e queima da madeira.

Diante de outra perspectiva, 0 meio ambiente
também sofre graves consequéncias por conta
da queima da lenha. No Ceard, a extracdo ndo
sustentavel de biomassa para uso da madeira para
combustao ja consumiu 80% da vegetacdo nativa
no Estado, onde o bioma dominante é a Caatinga,
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segundo estimativa do Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel e Energias Renovaveis (Ider), com sede em
Fortaleza.

A devastacao de mata nativa nao fica restrita somente
ao Brasil. Pesquisa da Comissdo Econdmica para a
América Latina (Cepal — na sigla em espanhol) estima
que 21% da populacado latino-americana estao
expostas a particulas provenientes da queima da
lenha. Os paises que lideram essa lista na América do
Sul sdo Paraguai, Equador, Bolivia, Peru e Colémbia.

Para combater esse cenario critico, foi implementado
o projeto NINA no Peru, com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida de 40 mil familias por meio da

Gd4s LP: O gas do Brasil

utilizacdo do Gas LP para a coccdo de alimentos

em substituicdo a outras fontes de energia. Com o
mesmo propdsito, o “Programa de Gas LP Rural”
foi desenvolvido na Colémbia. A iniciativa partiu

da empresa Ecopetrol e vem contribuindo para a
reducao das taxas de infeccoes respiratérias agudas
na populacado, sobretudo em criancas, e de doencas
pulmonares cronicas e cancer de pulmao.

Como resultado do Programa Piloto implementado
no municipio de Totor6 (Cauca — no sudoeste
colombiano), calculos apontam que foi evitada a
extracdo de 2.129 toneladas de lenha, o equivalente
a 7,2 hectares de mata nativa. Avaliando todas

as areas abrangidas pelo projeto ou seja, 40% de



todos os municipios colombianos , cerca de 125 mil
toneladas de lenha deixaram de ser extraidas, o que
corresponde a 431,5 hectares de floresta.

Chegando a América Central, os cendrios também
nao sao diferentes. No Haiti, por exemplo, menos
de 2% das florestas seguem de pé e as terras nao
sd0 mais cultivaveis. Tudo isso gracas a derrubada da
mata nativa para o consumo da lenha. Diante dessa
preocupante realidade, o pafs lancou um programa
chamado “Fronteira Verde"” para que, com a ajuda
da populacao, esse quadro seja revertido. O objetivo
¢ alcancar, ao menos, uma cobertura florestal de
4% nos préximos anos.

MERCADO BRASILEIRO: BENCHMARK

Apesar de a lenha ainda ocupar significativa
participacdo em sua matriz energética, o Brasil é
apontado como benchmark para outros paises, como
a Nigéria, um dos principais produtores de petréleo
do mundo.

A Nigéria registra apenas 5% de participacdo de Gas
LP no consumo energético residencial. O pais enfrenta
o desafio de ampliar esse modesto indice, reduzindo-
se, em especial, o uso de lenha e querosene, que
alcancam, respectivamente, 60% e 30% da matriz
energética do pais.

Assim como o Brasil, a Nigéria busca diversificar

sua matriz energética para responder a demanda

de investimentos alavancada pelo petréleo. Neste
sentido, o mercado doméstico de Gas LP brasileiro
assume a dimensao de exceléncia e é tido como uma
referéncia para os nigerianos na universalizacao do
combustivel para uso residencial, em busca de uma
melhoria na qualidade de vida e na saude do povo.

Para o conselheiro da World LP Gas Association
(Associacao Mundial de Gas LP) e diretor de
Engenharia e Tecnologia da Nigerian National
Petroleum Corporation, Adebayo Ibirogba, o Brasil
é um marco a ser seguido pela cobertura de um
territério continental e pela universalizagdo do
consumo pela quase totalidade da populacéo. O
reconhecimento a essa excepcional capilaridade

encoraja a tarefa de ampliar, ainda mais, o
alcance do produto as classes menos favorecidas
— em substituicdo ao prejudicial consumo de
lenha —, aumentando sua parcela na matriz
energética nacional.

REGULAMENTACAO DE EXCELENCIA

Para o mercado brasileiro de Gas LP chegar ao
patamar de referéncia mundial, a Agéncia Nacional
do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis

(ANP) vem realizando um excelente trabalho

para organizar o setor. A agéncia é responsavel

por regular o mercado e fiscalizar as atividades
econdmicas integrantes da industria.

A ANP estabelece os requisitos minimos para as
empresas que se propdem a atuar no mercado
de Gas LP, visando a garantir a seguranca do

mozon
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consumidor e a regularidade do abastecimento em
todo o territério nacional.

Além disso, o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) é
responsavel por fiscalizar os botijoes, especialmente
em relacdo ao peso correto do produto em cada
recipiente. Fiscaliza também os sistemas de
medicdo do Gas LP a granel, além de ser a entidade
certificadora das oficinas de requalificagdo de
cilindros transportaveis.

Outro 6rgao importante é a Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), cujas normas
asseguram os requisitos adequados para fabricacao,
armazenamento e requalificagcdo dos recipientes,
além de requisitos para as instalacdes de granel.

Os distribuidores de Gas LP seguem requisitos de
certificacdo para assegurar as boas condicoes de
uso dos botijoes.

Sindigéas
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Nos estados, a regulacao e a fiscalizagdo das atividades
de distribuicdo e revenda de Gas LP competem
principalmente aos 6rgdos de defesa do consumidor,
Corpo de Bombeiros, Secretarias da Fazenda e do
Meio Ambiente, entre outras instituicdes.

Deve-se somar, ainda, o sistema brasileiro de defesa
da concorréncia, formado pelo CADE (MJ) e a SEAE
(MF), que se alimentam de dados técnicos fornecidos
pela ANP, por meio de suas superintendéncias e

da Coordenadoria de Defesa da Concorréncia, e
monitoram qualguer compromisso que apresente
traco nao concorrencial. Todo esse mecanismo
garante ao consumidor a protecao de seus interesses
e contribui para uma maior organizacao do mercado
brasileiro de Gas LP, destacando-o em relacao a
demais paises de economias similares.

Esse complexo conjunto normativo, além de
garantir ao consumidor o acesso a produtos de

qualidade, permite fiscalizar as empresas que
prestam os servicos e comercializam os produtos.
Paises que nao garantem um marco regulatorio
atrativo ao setor privado patinam interminavelmente
no desenvolvimento de uma cadeia logistica tdo
complexa quanto o Gas LP.

Assim sendo, o fato de o Brasil ser benchmark deve
ser encarado como resultado da combinacao do uso
de ferramentas de subsidio massivo no momento

FLUXO DE DISTRIBUICAO DO GAS LP
DO POCO DE PETROLEO AO CONSUMIDOR FINAL

Refino

Distribuicao

Distribuicao a granel

Bob tail Caminhéao-tanque
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de expansao e universalizacdo da presenca do
energético, com inicio, meio e fim, e de sustentagao
de um marco regulatério promotor das melhores
praticas, garantindo, via identificacdo de marcas

a responsabilidade de cada Distribuidora que
envasa e comercializa o produto, sendo esta
responsavel pelo produto e embalagem. A marca,
mais que rastreabilidade de responsabilidade, traz
para o consumidor final o direito de eleger, por
suas experiéncias positivas ou negativas com que
provedor pretende relacionar-se, gerando um circulo
virtuoso de melhoria continuada de qualidade de
produto e servico.

INTELIGENCIA LOGISTICA

O sistema de distribuicdo de Gas LP no Brasil tem na
eficiéncia logistica seu principal trunfo em termos
de economicidade e competividade, servindo de
referéncia para diversos outros segmentos e mesmo

para operadores de outros paises. Os distribuidores
operam no atacado e no varejo, contando com a
precisa articulagdo de seus parceiros revendedores.
Adquirem o Gas LP nos produtores, transportam-no
para suas bases por meio de dutos ou caminhdes-
tanques e envasam o produto em cilindros de
diversos portes ou disponibilizam-no na modalidade
granel, reabastecendo centrais de gas nos préprios
consumidores finais.

Com inteligéncia e diversidade logisticas sem paralelo
em relacao a distribuicdo de seus competidores, o Gas
LP chega, por esses dois sistemas, envasado e granel,
a pequenos, médios e grandes consumidores, seja

por meio de entrega nos domicilios e nos depdsitos/
postos de revenda ou fornecimento as instalagdes
industriais/comerciais.

O mercado de Gas LP no Brasil é aberto a toda
empresa que tiver condi¢des técnicas e financeiras
de atender aos requisitos previstos na legislacao e
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nas portarias e resolucdes da Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), que
regula o setor.

Ao contrario de outros servicos como fornecimento de
energia e insumos basicos, as empresas de Gas LP nao
sao monopolistas, nem mesmo em esfera regional.

Ao contrario do que muitos pensam, néo se trata de
uma concessao do Estado, mas sim de um servico
autorizado pela ANP e que portanto estimula intensa
atividade competitiva.

Nos estados e municipios, a regulacdo e a

fiscalizacao das atividades de distribuicdo e revenda de
Gas LP competem a 6rgaos de defesa do consumidor,
Corpo de Bombeiros, Secretarias da Fazenda e do
Meio Ambiente e prefeituras, entre outros, cada qual
na sua drea de abrangéncia. A Lei n°® 9.478, de 6 de
agosto de 1997, conhecida como Lei do Petréleo,
delegou a ANP as atribuicdes de regulacao de diversas
atividades na area de petréleo e gas.
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A distribuicao de Gas LP é
uma atividade economica de
servico privado autorizado
pela ANP e ndao uma concessao
de servico publico
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Assim sendo, o grande marco regulatério para

o setor de distribuicao foi redefinido com a
publicacdo da Resolucdo n° 49/2016 da ANP, a
qual foi cuidadosamente desenvolvida e atingiu os
objetivos de garantir a qualidade do atendimento e
do produto, além de seguranca para a sociedade,
tornando-se indiscutivelmente uma referéncia de
promocao de boas praticas comerciais. Gragas ao
conjunto de normas capitaneadas pela resolucdo
49/2016 e a competéncia das empresas
distribuidoras e seus parceiros revendedores,
somos referéncia em competitividade, seguranca e
regulamentacdo em geral.

A CAMINHO DA MATURIDADE

A utilizacdo do Gas LP é considerada pela maioria

dos paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento
como um desafio no sentido de levar melhores
condicoes de vida a toda a sociedade, reduzindo o
consumo de combustiveis sélidos, geradores de sérios
problemas de saude, e criando uma atmosfera de
comodidade e absoluta seguranca para as familias.
De forma geral, esses paises focam inicialmente o Gas
LP por seu potencial no cozimento de alimentos.

Existem trés etapas para a criagdo do habito de
consumo do Gas LP, que variam de acordo com

as politicas adotadas em cada pais. A primeira se
caracteriza pelo estimulo ao uso do energético
através da aplicacdo de uma politica baseada em
forte subsidio, rumo a universalizagdo da presenca

do Gas LP nas residéncias de todas as classes sociais e
nos locais mais longinquos. Esse modelo se estabelece
por comprovar com preco extremamente competitivo
a inegavel conveniéncia do uso do Gas LP na rotina
da populacao, trazendo caracteristicas facilmente
perceptiveis, como uso muito mais pratico, limpo e
4gil que os combustiveis sélidos. Quanto mais extenso
for o periodo de aplicacdo da politica de subsidios
mais entranhado estara o habito de uso de Gas LP
para o cozimento de alimentos em substituicdo aos
combustiveis anteriormente usados.

O Brasil cumpriu esta primeira etapa com maestria.
Encontramos fogdes a gas nos locais mais
improvaveis. Assim, podemos afirmar que o Brasil esta



na fase apds a universalizacdo de presenca da oferta
de Gés LP. Esse patamar nao significa absolutamente
gue todo o trabalho foi concluido. Na fase atual, é
necessario trabalhar com uma politica que garanta
que os tributos aplicados sobre o produto e aos
equipamentos que o consomem estejam adequados
a relevancia social dos mesmos. Ainda devemos
lembrar que a lenha nao tributada segue sendo um
energético muito atrativo, mesmo para aqueles que ja
tém acesso ao Gas LP e seus equipamentos.

Assim sendo, ainda é passivel de andlise a
conveniéncia da insercao do energético na cesta
basica para que o tratamento tributario do produto
seja 0 mesmo dos demais itens da cesta, tanto na
instancia federal ou estadual. Ainda podem ser
desenvolvidas outras formas inteligentes, aliadas a
tecnologia, para beneficiar o consumo do gas entre os
menos favorecidos. Seria, neste caso, uma ferramenta
de destinacdo especifica de subsidio, que s6 poderia
ser utilizada para a compra do gas. Dessa forma,
tomando como base o programa Bolsa Familia, mais
de 14 milhdes de familias se beneficiariam, entrando
para o grupo de consumo do Gas LP. A medida
certamente resultaria na reducao de boa parte da
participacao da lenha na matriz energética residencial.
Nesse sentido, modelos internacionais, de grande
sucesso, estao disponiveis.

Na Ultima etapa de desenvolvimento, a de um
mercado maduro no qual exista uma razoavel

distribuicdo de renda, ndo ha necessidade de
aplicacao de subsidios de qualquer natureza, pois ja
foi consolidada a presenca da oferta e de habito do
uso do Gas LP e o consumidor tem total liberdade
para escolher o combustivel que melhor lhe convém.
Prevalece a livre concorréncia entre o gas e os demais
energéticos. Esse cenario é caracteristico de paises
com economias desenvolvidas e matrizes energéticas
mais consolidadas, nos quais o Gas LP é o energético
eleito, devido as suas caracteristicas de portabilidade,
preco competitivo, facilidade de uso e enorme
confiabilidade, além das inegaveis vantagens no que
tange as baixas emissoes e o reduzido impacto no
meio ambiente. E esta a realidade ideal, que o Brasil
deseja atingir nos préximos anos.

A enorme capilaridade gerada por aplicacao de
variadas politicas publicas cria para esse produto uma
presenca invejavel e, com isso, surgem novos desafios
para o energético, que representam um salto além da
cozinha. Dentro dessa perspectiva, o setor de Gas LP
no mundo inteiro desenvolve, com um extraordinario
indice de sucesso, aplicacoes que permitem as
sociedades aproveitar esse poderoso recurso
energético para beneficiar todos os segmentos de
uma economia moderna, como comércio, industria,
agronegdcio e transporte, entre outros. Quanto mais
maduro se tornar o mercado desse produto, mais
diversificado sera seu uso e mais opgdes de cilindros
e equipamentos podem ser inseridas no mercado.

A utilizacdo do Gas LP no agronegdcio é percebida,

hoje, no Brasil, como uma solucdo estratégica para
se atingir a alta qualidade do produto final desse
importante segmento da economia nacional.

Estados Unidos, Franca, Reino Unido e Japao sao
exemplos de paises desenvolvidos nos quais o

setor de Gas LP atingiu a maturidade. De modo
geral, mercados maduros apresentam 47% de uso
destinado ao setor residencial/comercial; 11% ao
segmento industrial e 2% ao agropecudrio. No Brasil,
os indices ainda estdo bem aquém do potencial de
expansdo desse mercado. H& uma concentracao

no segmento residencial (90%). A area industrial é
responsavel por 10% da utilizacdo do produto.

Como imaginar um Brasil sem Gas LP? No

mundo moderno e em sociedades razoavelmente
desenvolvidas é inimaginavel prescindir do Gas LP.
Abrir mao desse combustivel excepcional significaria
retroceder no tempo e viver em um pais sem uma
energia adequada para o preparo de alimentos, que
resultaria em auséncia de conforto, comodidade,
qualidade de vida e de salde para a populagao.
Sem contar as inUmeras desvantagens para o meio
ambiente, como o desmatamento e a poluicao
ambiental, extremamente acentuadas nas regides
onde o uso da lenha é rotineiro. Vale ressaltar ainda
a reducao de possibilidades de desenvolvimento para
setores agricola, comercial, industrial e de servicos,
gue tém no gas um importante insumo para as suas
atividades.

Sindigas
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O Gaés LP pode ser considerado um combustivel
multiuso, dada a enorme variedade de suas
aplicacdes. Seu potencial é quase inesgotavel, em
funcao da sua versatilidade. Além dos multiplos

usos em residéncias, principalmente em fogoes

e aquecedores, o Gas LP tem ainda inUmeras
aplicacdes no comércio, na industria, no agronegdécio
e em &reas remotas.

O alto poder calorifico, a queima limpa e a
distribuicdo em 100% do territério nacional

fazem do Gas LP a energia adequada para, por
exemplo, fomentar e dar impulso a expansao de
estabelecimentos comerciais, além de ser importante
para o desenvolvimento da industria Brasil afora.

Apresentamos adiante as principais aplicacoes do
Gas LP. No entanto, é preciso ressalvar que nem
sempre a totalidade desses usos é permitida em
todos os paises, seja por questdes regulatoérias ou por
inviabilidade econémica.

O Gaés LP é o energético mais eficiente para
cozinhar, sendo utilizado por centenas de milhdes
de pessoas, de todas as classes sociais, em todo o
mundo. Ele fornece uma chama limpa, de grande
poder calorifico e absolutamente controlavel. Além
disso, custa bem menos do que outros energéticos,
inclusive o gas natural.

Na casa moderna, o Gas LP é principalmente
utilizado em fogdes e cooktops — fogdes sem forno
em formato de bandeja que podem ser instalados
em qualquer superficie plana como, por exemplo, a
bancada de uma cozinha. Ainda em cozinhas, o Gas
LP é amplamente usado em fornos para assar paes,
bolos, pudins, doces, batatas e outros alimentos,

inclusive frango e carne, e também para aquecer
pratos prontos. Uma das vantagens é a possibilidade
de controlar a temperatura, da mesma forma que os
fogbes.

Além disso, pela tecnologia chamada “ciclo de
absorcao”, que utiliza chillers de absorcao a chama,
0 Gas LP pode ser utilizado para a producao de frio,
em geladeiras, freezers e frigobares, com ganhos
ambientais. Refrigeradores a gas, ao contrario dos
convencionais, ndo contém substancias nocivas que
contribuem para o efeito estufa. Por ndo possuirem
compressor, sdo totalmente silenciosos, e o custo de
manutencao é quase zero.

O uso do Gas LP em residéncias, porém, vai muito
além das cozinhas. As churrasqueiras a gas estao
cada vez mais presentes em varandas de edificios,
jardins e areas externas. Elas proporcionam uma
economia de 70% em relacao ao carvao, cuja
gueima é prejudicial a satde; ndo geram fumaca;
permitem o controle da chama; e dispensam &lcool,
fésforos e isqueiros, que podem causar acidentes.

Nos banheiros e &reas de servico, da mesma forma
gue nas cozinhas, é possivel aquecer 4gua com o
Gas LP, garantindo eficiéncia, seguranca e economia
de até 25% em relacdo a energia elétrica. Ele é o
combustivel mais adequado para ser empregado
nos aquecedores, fornecendo de imediato um

fluxo constante de &gua, o que proporciona maior
conforto ao usuario.

O Gas LP serve para aquecer ambientes, sejam
internos ou externos. Ele pode ser usado em lareiras,
com a enorme vantagem de eliminar a queima

de lenha, prejudicial a satde e ao meio ambiente.

E também o combustivel do Patio Heater, um
aquecedor portatil que mantém a temperatura
sempre amena em varandas e quintais.
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Engana-se quem pensa que o Gas LP é voltado apenas para a

coccao. O combustivel é usado também na industria, no comércio,
nos servicos, na agricultura e em areas remotas.
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O Gas LP é usado também para iluminar ambientes
internos e externos. Existem no mercado
eguipamentos fixos e portateis destinados a esse
fim que utilizam a energia gerada pelo Gas LP,
dispensando pilhas e recargas. Sao particularmente
Uteis em situacoes de emergéncia.

NO COMERCIO

No comércio, ramo expressivo do setor terciario, o
Gas LP pode ser usado em hipermercados, centros
comerciais, restaurantes, padarias, bares, lanchonetes
e estabelecimentos que fornecem refeicoes e
cardapios sob encomenda. Na outra ponta do setor
tercidrio, a de servicos, pode ser utilizado em hotéis,
pousadas, tinturarias, lavanderias, hospitais, escolas e
outros negocios.

Portanto, engana-se quem pensa que o energético

é voltado apenas para a coccdo. No comércio, o

Gas LP pode ser usado em banheiros, secagem de
roupas e processos de aguecimento e resfriamento de
ambientes.
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Abaixo, apresentamos exemplos de utilizacdo
do Gas LP em alguns tipos de estabelecimentos
comerciais.

EM HIPERMERCADOS

Empilhadeira — O Gés LP é usado em
empilhadeiras, sendo mais eficiente do que a
gasolina e o diesel. E ideal para combustido em
ambiente fechado, pois queima em sua totalidade,
ndo gerando mondxido de carbono, que pode
causar intoxicacao e asfixia. Além disso, é mais
econdmico do que a energia elétrica.

Caminhao - Proibido no Brasil, o uso automotivo
do Gas LP é muito comum na Europa, na América
do Norte e em alguns paises da América Latina.
Suas vantagens, quando comparado a outros
combustiveis, vao da eficiéncia e economia na

sua compra, até ganho de vida Gtil do motor,
passando por redugao nas emissdes de didxido de
carbono (CO2) e mondxido de carbono (CO), o
que contribui com a melhora a qualidade do ar nas
cidades.

EM CENTROS COMERCIAIS

Condicionadores de ar — O Gas LP pode ser usado
para geracao de frio nos resfriadores de liquido por
absorcao (chillers). Esse sistema produz dgua gelada
por meio da troca de calor de fluidos absorventes e
refrigerantes. Quanto mais calor gerado, mais frio o
sistema produz. Outro sistema de refrigeracao a Gas
LP é a bomba de calor tipo GHP (Gas Heat Pump),
gue opera usando energia a partir do gas para
alimentar um motor que aciona a bomba de calor. As
vantagens desses sistemas sobre os elétricos vao da
economia a prevencao de interrupcao de seu uso.

Gerador de energia — Um gerador de energia a G4s
LP converte a acdo de um motor em energia elétrica,
semelhante a um gerador a diesel, porém com menor
impacto ambiental e menos custo operacional, e
ainda com maior autonomia. Contudo, o uso do Gas
LP para essa finalidade é proibido no Brasil.

llumina¢do de emergéncia — Além de produzir
calor, a combustao do Gés LP também produz luz. £
usado tanto em lampides portateis, ligados a latas de
Gas LP, quanto em luminarias fixas a Gas LP ligadas a
tubulacdo de gés. O sistema de iluminacdo a Gas LP
proporciona qualidade e durabilidade.

Aspirador de p6 — O Gas LP é usado no motor

gue produz energia mecanica para funcionar um
compressor de ar que aspira o pé. Durante o seu
funcionamento, gera muito pouco monéxido de
carbono, a famosa fumaca preta; isso permite que
seja usado em locais fechados como armazéns,
galpoes e dreas internas de shopping centers. Possui
maior mobilidade, comparado com aspiradores de p6
elétricos, por dispensar fio.



Cortador de grama - O Gas LP é usado como
combustivel no cortador de grama. Os cortadores
movidos a Gas LP sao mais econdmicos e produtivos
gue os cortadores manuais. Além disso, ndo ha
derramamento de liquido combustivel, a vida util
do motor é maior e as emissoes de CO2 e CO sao
minimas.

EM RESTAURANTES

A utilizacdo do gas em restaurantes é em varios
aspectos semelhante ao das residéncias, embora haja
algumas diferencas. Mas é preciso observar normas,
de cardter técnico ou juridico nos ambitos municipal,
estadual e federal, as quais podem eventualmente
restringir o uso do produto.

Churrasqueira — O uso de churrasqueira a gas reduz
custos com a aquisicdo do combustivel e o nimero
de pessoas necessarias para opera-la. Também reduz
a area de estoque de combustivel e contribui para

a limpeza do local de trabalho. Além disso, a carne
assada na churrasqueira a gas é mais saudavel do que
na a lenha ou carvao. A carne nao fica com sabor de
gas, uma vez que o gas é queimado, formando CO2,
agua, calor e luz.

Torneira — O uso do Gas LP para aquecimento de
agua é muito mais eficiente do que a energia elétrica.
O Gas LP tem eficiéncia de 72% no aquecimento de
agua, contra 36% da energia elétrica. Comparando
os dois energéticos, 1 kg de Gas LP equivale a

13,37 kWh de energia. Isso se traduz em economia
expressiva para os restaurantes.

Aquecimento de alimentos prontos — O Gas LP
pode ser usado para aquecer a 4gua do banho-

maria e manter aquecidos alimentos prontos, em
substituicdo ao alcool gel. O Gés LP queima por
completo, ndo gerando fumaca, sendo ideal para
ambientes fechados; além disso, permite o controle
total da chama e da temperatura desejada.

Fogao industrial — Na coccao de alimentos, o Gas
LP é incomparavel. Para aplicacdo em restaurantes,

o sistema de abastecimento a granel é ainda mais
eficiente, pois abastece no local. O fogao industrial
possui gueimadores maiores e, por conseguinte, com
mais poténcia do que os de uso doméstico, de modo
gue os alimentos ficam prontos mais rapidamente.

Fritadeira de salgados — O alto poder calorifico do
Gaés LP é caracteristica ideal para uso em fritadeiras.
Em pouco tempo a temperatura do éleo torna-se
adequada para preparar os salgados.

Outros usos — Ainda nos restaurantes, o Gas LP pode
ser utilizado em fornos de pizzas, fornos verticais,
lavadoras e secadoras de loucas, freezers e para

aquecer ambientes. Nos restaurantes japoneses, é
usado para dar sabor especial aos sushis com o uso
de macaricos. Sua caracteristica de portabilidade
facilita a aplicacao.

EM LAVANDERIAS

Secadoras de roupas - Esse equipamento a Gas LP
oferece uma solucao eficiente, conveniente e rapida
para secar grande quantidade de roupas. Quando
comparada com a elétrica, a secadora de roupas a gas
seca mais rapido e de forma mais eficiente, além de
ser mais econémica e cerca de 50% mais rapida do
gue a versao elétrica.

Ferro de passar a vapor — O ferro de passar
industrial usa vapor d'agua para passar roupas.

Um boiler aquece a 4gua acima do seu ponto de
ebulicdo, produzindo vapor, que é transferido através
de tubulacdo e mangueiras até os ferros de passar.

A principal vantagem do Gas LP nessa aplicacao é a
economia, em comparacao com a energia elétrica.
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NA INDUSTRIA

O Gés LP é um combustivel que oferece amplas
oportunidades de desenvolvimento da industria no
Brasil. Como esté disponivel em todos os lugares,
ele ndo restringe as possibilidades de regides para
implantagdo de uma fabrica. Além disso, por ter alto
poder calorifico, pode colocar em funcionamento
grandes instalacdes industriais.

Uma das grandes vantagens do Gas LP para as
industrias é que pode ser utilizado imediatamente
no lugar do gas natural em caso de interrupgao no
fornecimento, seja por acidentes em tubulacoes,
seja por questdes contratuais que limitem o
abastecimento. Ter um sistema de back-up com
Gas LP pode ajudar as industrias a evitar prejuizos
significativos com lucros cessantes e até perda de
equipamentos.

O Gas LP também tem inimeras aplicagbes

na industria: geracao de calor para processos,
aguecimento de agua, agente espumante,
propelente, lubrificante e desmoldante, além de ser
matéria-prima para produtos petroquimicos.

Por ser um combustivel muito limpo, pode ser
colocado em contato direto ndo sé com alimentos,
mas também com outros produtos, como ceramica
fina, sem nenhum prejuizo a sua pureza e qualidade.

O Gas LP escreve certo por linhas ainda mais

certas o desenvolvimento de um dos setores mais
competitivos da indUstria brasileira: a producao de
papel e celulose. O uso do energético neste mercado
é altamente vantajoso. Na fabricacdo de embalagens,
por exemplo, o Gas LP substitui outras fontes de
energia poluentes, como lenha ou 6leo, na geracao
de vapor. Em algumas tecnologias para a secagem
de papel, a utilizacdo de equipamentos abastecidos
com o energético pode aumentar a producao de
10% a 15%, sem a necessidade de investimentos na
infraestrutura da fabrica. O custo com um queimador
desse tipo, que proporciona uma secagem mais
eficiente, é irrisério.

A area de siderurgia configura outro setor com
amplas funcgdes para o Gas LP. Existem oportunidades
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na fundicéo de aluminio, cobre e chumbo, ainda
muito dependentes de 6leo combustivel, além da
demanda consegue fornecer energia de qualidade
em qualquer lugar onde tais usinas estejam
localizadas.

Hoje, a aplicacdo de Gas LP na indUstria automotiva
nacional restringe-se, basicamente, as empilhadeiras,
levando vantagem em relacdo ao 6leo diesel, por ser
um combustivel mais eficiente, barato e limpo.

Os beneficios do uso do Gas LP na atividade fabril séo
inimeros e incalculaveis. Eles se traduzem, sobretudo,
em aumento de competividade para as industrias.

NO AGRONEGOCIO

O Gés LP pode ser utilizado para aguecimento

e higienizacdo de ambientes na avicultura e
suinocultura; combate contra pragas e ervas
daninhas nas plantac¢des; controle de temperatura
das estufas de plantas, flores e frutas; geracao

de ar quente e vapor; secagem e torrefacao de




graos; esterilizacdo de areas de armazenamento
das colheitas; secagem e desidratacdo de flores,
frutas e tubérculos; irrigacdo de plantacoes; e como
combustivel para empilhadeiras.

Nos EUA, o aquecimento de ambientes para
avicultura é a atividade que mais utiliza Gas LP na
agropecuaria. O produto também é utilizado para

a higienizacdo dos locais onde as aves sdo criadas,
destruindo micrébios, populacdes de nematoides
(vermes) e outros agentes patogénicos, o que reduz
a proliferacao de doencas entre as aves e aumenta
a produtividade.

Estudos da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa) realizados no Brasil
mostram que frangos provenientes de ambientes
aquecidos com Gas LP ganham mais massa

rapidamente, reduzindo o periodo de producao.
Apesar dessas vantagens, ainda é comum o uso
da lenha e da eletricidade para o aquecimento

do ambiente de criacdo de aves no Brasil. A
substituicdo da eletrotermia na avicultura pode
significar uma economia de cerca de 50% do
gasto com aquecimento, e a substituicdo da lenha
e do carvao pode reduzir o indice de mortalidade
das aves durante o periodo da criacao.

Assim como na avicultura, o Gas LP pode ser
utilizado no aquecimento do ambiente para a
criacdo de porcos, sobretudo os leitdes
recém-nascidos. Também pode ser usado na
esterilizacdo dos ambientes onde os animais
ficam alocados, além de atividades voltadas a
chamuscagem da pele dos suinos, em fase de
producao posterior ao abate.

Em zonas remotas, o Gas LP pode ser usado
como fonte de energia para eletrodomésticos
como geladeira, ar-condicionado, aquecedor

de ambiente, maquina de lavar, secador de
roupa, além de lareiras, ferro de passar roupa,
sinalizacdo para obras em estradas, backup para
placas solares e em campings de forma geral.

Diante de catastrofes da natureza, o Gas LP

se destaca em relacao aos demais combustiveis
devido a sua versatilidade e facilidade de
transporte e armazenamento, ja que, nessas
ocasides, sao recorrentes os problemas quanto
a geracao e distribuicdo de energia elétrica,
além de eventuais rompimentos de tubulacoes
de gas natural.
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INVESTIMENTOS PARA
UM BRASIL DESENVOLVIDO

Ao longo de 80 anos de histéria da industria do Gas
LP, os desafios vém sendo superados um a um, e
continuam a ser enfrentados pelos empresarios com
seriedade e competéncia. A prioridade de todos é

a permanente conquista de padroes de exceléncia
ainda mais altos. Para tanto, sao necessarios
investimentos constantes, particularmente em
manutencao continua de botijoes, inovacdo
tecnolégica, modernizacao de plantas, renovacao
da frota de caminhées, atendimento ao consumidor
final e treinamento e capacitacao de pessoal.

MANUTENCAO DE BOTIJOES

A partir de 1996, intensificaram-se os ja rigidos
procedimentos de seguranca aplicados aos botijdes.
As empresas distribuidoras criaram e implementaram
o Programa Nacional de Requalificacdo de

Botijoes, desenvolvido a partir de um cddigo de
autorregulamentacédo e contemplado na integra na
resolucdo n° 49/2016, da ANP.

A implantacdo desse sistema exigiu investimentos de
mais de R$ 3,1 bilhdes em requalificacdo, desde entao,
e R$ 5,8 bilhdes em reposicdo dos botijoes inutilizados.
Com essas acoes, a industria do Gas LP no Brasil
alcancou elevados indices de qualidade e seguranca,
atingindo seus niveis histéricos mais altos, comprovados
através de diversas certificacoes internacionais de
acordo com as normas da ISO. Além disso, é importante
destacarmos a reducdo avassaladora de acidentes
envolvendo as condi¢des dos vasilhames de Gas LP, que
se tornam muito mais seguros para os consumidores
apos passarem pelo processo de requalificacao.

Como funciona o sistema de requalificacdo dos
botijdes? Decorridos 15 anos da fabricacao e

subsequentemente a cada dez anos da Ultima
requalificacdo, todo vasilhame pode vir a passar

por um rigoroso processo de verificacdo interna e
externa de seu estado e condicdes de uso. Testes

de resisténcia e de vazamento sao realizados para
confirmar se o recipiente esta adequado para
transportar o Gas LP por mais uma década. Ao fim
desse processo, o botijdo volta ao mercado em
perfeitas condicdes para embalar o produto. Se
reprovado nos testes, o recipiente é sucateado, por
meio de um sistema controlado de destinacdo. Vale
ressaltar que o botijdo é totalmente reciclavel. O aco
volta para a siderurgia e o bronze, para o fabricante,
tornando o seu descarte um processo limpo, sem
causar danos ao meio ambiente.

INOVACAO E MODERNIZACAO
DE EMBALAGENS

As distribuidoras estdao em processo avancado de
desenvolvimento e busca de novas embalagens

que possam criar diferenciacao e apelo junto ao
consumidor final. A introducao de novas embalagens,
seja em materiais ou capacidades diferenciadas, é
uma necessidade inerente ao nosso setor. A maioria
dos segmentos da economia é obrigada a oferecer
uma extensa linha de produtos e embalagens
adequadas as necessidades diretas dos consumidores.

E inegavel, no entanto, observar que a substituicdo
da exitosa embalagem de aco, em especial a de

13 kg, se constitui em um enorme desafio, pois

o vasilhame se destaca, desde o seu lancamento,
como adequadamente forte, eficiente, seguro, facil
de utilizar e resistente a complexa logistica do setor,
constituindo-se em um caso de sucesso que perdura
ha décadas por mérito préprio.
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O mercado de Gas LP destaca-se pelo eficiente sistema de logistica reversa, que permite a
troca e destroca de embalagens. Assim, os recipientes sempre retornam aos pontos de revenda, facilitando
o controle das condicdes fisicas dos recipientes. Os vasilhames, quando reprovados nos processos de
requalificacdo, sdo descartados e o aco é transformado, no processo industrial, em novos botijoes, o

qgue permite o reaproveitamento da matéria-prima basica dos recipientes, criando um ciclo totalmente

sustentdvel.

Somente em 2015, mais de 14,2 milhdes de botijoes e cilindros passaram pela requalificacdo. Desse

total, mais de 13,5 milhdes foram aprovados nas baterias de testes e retornaram ao mercado. O restante,
aproximadamente 700 mil, foi reprovado e encaminhado para descarte. Nesse processo, as condicdes de
amassamento, a acentuada oxidacdo nos recipientes ou, ainda, os visiveis danos nas soldas sao fatores de

avaliagao muito mais determinantes do que a prépria data de fabricacao das embalagens.

Os numeros sao ainda mais impressionantes se considerarmos o total de botijoes que ja passaram pela
requalificacdo desde que o processo passou a ser feito de forma sistémica e monitorada no Brasil, ha 15 anos.
S3ao mais de 180 milhdes de botijoes, sendo que, desse total, 20 milhdes foram sucateados, por estarem fora

dos padrdes de seguranca.

Os processos operacionais nas bases de engarrafamento, como detectores de vazamento nas valvulas e
inspecao visual, entre outros, passam por um continuo aprimoramento. Desta forma, o eterno desafio da
seguranc¢a vai sendo suplantado pela combinacado de esforgo e tecnologia - a férmula que hd anos garante a

confiabilidade do setor de Gas LP.



GUERRA CONTRA A INFORMALIDADE

Apesar dos constantes investimentos, como em
qualquer setor da economia, ha problemas que ainda
atrapalham o pleno desenvolvimento do segmento,
de maneira similar a outras atividades comerciais. No
caso do Gas LP, as irregularidades na comercializagao
— tanto no enchimento quanto na revenda de botijdes
—vém sendo duramente combatidas.

Os infratores se valem ndo apenas das brechas na
regulamentacao e das dificuldades de fiscalizacdo em
um universo gigantesco como o desse energético,
mas também de uma banalizagdo das atividades
informais.

As duas principais formas de informalidade

no mercado nacional de G&s LP sdo a revenda
clandestina e o préprio botijao adulterado. A
distribuicdo ilegal se caracteriza por botijées de gas
empilhados nas calcadas, amarrados a postes de rua,
armazenados em bares, padarias, minimercados e
até farmacias, sem nenhum cuidado, sem ventilacdo
e sem equipamentos para combate a incéndio. As
irregularidades atentam contra a Lei de Propriedade
Industrial, o Cédigo de Defesa do Consumidor,

as normas da ANP e as regras de segurancga
internacionalmente consagradas.

O combate a informalidade no setor de Gas LP tem
como aliado a tecnologia. Mais de mil dentncias de
pontos de venda informais e de seus fomentadores
foram registradas em banco de dados alimentado
pela populagao e por agentes do mercado. As
denuincias podem ser feitas por meio da pagina

do Sindigas (www.sindigas.org.br) ou no site
www.programagaslegal.com.br. As dendncias

s6 podem ser visualizadas pelas autoridades que
combatem a revenda de gas em estabelecimentos
nao autorizados pela ANP.

De acordo com pesquisas de instituicoes
independentes, foi alcancada em junho de 2016

a marca de 87% de reducao da informalidade

no setor, desde o inicio da série historica, em

maio de 2011. No periodo, foram realizados 11
levantamentos para mensurar a efetividade das
acoes e avaliar a evolucdo do combate ao comércio
informal.

Entre as agoes realizadas pelos 6rgaos publicos

com o suporte de infraestrutura das empresas do
setor (transporte e armazenamento dos botijoes
apreendidos), destacam-se as fiscalizacdes motivadas
por denuncias, eventos educativos voltados para

os consumidores e palestras sobre a legislacao

em vigor para os revendedores. As atividades sao
feitas em parceria com as delegacias, corpo de
bombeiros, ANP, Ministério Publico, Procons e
Delegacias do Consumidor, entre outros agentes. Em
2015, houve uma intensa programacao em todo o
Brasil, destacando-se acdes nos estados do Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Parana e no Distrito Federal. O niimero

de municipios sem revenda autorizada pela ANP um
desafio proposto pela Agéncia em 2012, com vistas
a ampliar a cobertura formal caiu de 633, em junho
de 2012, para 227, em julho de 2016.

No ambito dos esforcos das empresas do setor para
conscientizar a populagao sobre os beneficios do
produto legalmente comercializado, o Sindigas ja
editou uma série de nove cartilhas para o publico
em geral. Em linguagem simples e direta, a primeira
delas, “Gas LP no Brasil, Perguntas Frequentes”
discorre sobre temas diversos e esta disponivel
também na internet, sendo constantemente
atualizada. O mesmo ocorre com as demais. Na
producdo e distribuicdo das cartilhas, o Sindigas
aplicou importantes recursos humanos e financeiros
nos ultimos anos.

\Zi
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DIREITO DE MARCA: GARANTIA
PARA O CONSUMIDOR

Assim como na telefonia, mas de forma ainda

mais agil, o consumidor de Gas LP pode a cada
compra optar pelo o que poderiamos chamar

de “portabilidade”. No momento da compra, o
consumidor detém um cilindro de uma determinada
marca e pode migrar para outra qualquer de sua
escolha. Do outro lado do balcdo, o revendedor é
obrigado a aceitar a embalagem do consumidor, que,
em todos 0s casos, deverd receber um botijdo em
perfeitas condicoes.

Para que isso seja possivel, as empresas distribuidoras
implantaram centros de destroca em todas as regioes
do pais, que funcionam como verdadeiras cdmaras
de compensacao. Nesses locais, cada companhia
deposita os recipientes de outras marcas, obtidas no
mercado por decisao do consumidor final, e retira
igual quantidade de vasilhames de marca propria.
Dessa forma, cada empresa distribuidora tera a
responsabilidade de manter em perfeito estado de

40 Gas LP: O gas do Brasil

conservacao e utilizacdo os cilindros que possuem
suas marcas destacadas em alto relevo no corpo das
embalagens.

Para se ter uma ideia, dos 33,5 milhdes de botijoes
vendidos ao més, cerca de 9,1 milhdes séo trocados
entre as empresas, 0 que representa um grau de
competitividade enorme, com base em critérios

de preco, servigos, conveniéncia e desejo de nova
experiéncia por parte do consumidor.

Gragas a esse sistema de troca de botijoes e garantia
de utilizacdo exclusiva de cilindros, fica garantida

a seguranca para que as embalagens voltem as
residéncias, novamente cheias de gas.

Esse processo de livre escolha de marcas ajuda o
consumidor a atribuir a determinadas empresas
experiéncias positivas ou negativas e a decidir quais
escolher e quais refutar. Em um mercado sem marcas,
o consumidor nédo teria como comprar seu gas com

a garantia de que a embalagem tenha recebido as
manutenc¢des adequadas e o seu engarrafamento

As empresas
distribuidoras
implantaram centros
de destroca em todas
as regioes do pais,
gue funcionam como
verdadeiras camaras
de compensacao.

ter atendido a requisitos rigorosos de checagem de
seguranca e peso.

No entanto, quando uma determinada empresa, de
ma-fé, ndo procede a destroca e acondiciona seu
produto em um botijao de uma marca que nao a

sua, induz o consumidor a erro, pois ele adquirira
aquele botijao por confiar na empresa cuja marca esta
estampada em alto relevo no corpo do botijao. Seu
enchimento, no entanto, tera sido efetuado por outra
empresa, sem garantias de que tenha passado pelos
mesmos processos de manutencao e de checagem de
seguranca e peso. Vender botijdo pirata é crime!

E importante salientar que este produto abastece
todos os municipios brasileiros — atende a mais

de 95% dos lares do Pais — e, hd muito tempo,
introduziu a portabilidade em defesa do consumidor.
Ou seja, o consumidor é totalmente livre para
escolher a marca que pretende adquirir, sendo que
as empresas recebem o botijdo de qualquer marca e
efetuam a destroca, respeitando o direito de escolha
do consumidor.



REDUCAO DA INFORMALIDADE NO SETOR DE GAS LP Fonte: Sindigés

87%

90%

80%

70%

63%
50% 59%  59%  59%

53%
50%

40%

30%

Mai.11 Set.11 Nov.11 Jan.12 Abr.12 Jul.12 Abr.13 Out.13 Jun.14 Mai.15 Jun.16
12 pesquisa 22 pesquisa 32 pesquisa 42 pesquisa 52 pesquisa 62 pesquisa 72 pesquisa 82 pesquisa 92 pesquisa 102 pesquisa 112 pesquisa

CRESCIMENTO NO NUMERO DE REVENDAS FORMAIS

70.000
58.832 60.024 61.510
60.000 I e
46.954 0074
o 44317
40.236
40.000 36.171
31.451

30.000 26.957
20.000
10.000

0

Ago Fev Ago Fev Ago Fev Ago Fev Ago Fev Ago Fev Ago Fev
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 f 2015 2016 Fonte: ANP

sindigas 41






O mercado de Gas LP segue o modelo de livre
concorréncia. Em 2002, o governo cortou o subsidio
ao produto, dando sinal verde a Petrobras para
adotar precos alinhados a paridade internacional.
Atualmente, existem, em média, mais de trés marcas
competindo em cada estado brasileiro, resultado

da abertura que possibilita a qualquer empresa,
desde que cumpra as normas estabelecidas pela
ANP, participar da distribuicdo do energético sem
restricdes territoriais. Com diversas opcoes para
efetuar sua compra, o consumidor pode (e deve)
pesquisar para escolher o melhor fornecedor em
termos de custo-beneficio.

Além de ser uma energia limpa, o Gas LP apresenta
inimeras vantagens, como alto poder calorifico,
facilidade de transporte, economia e qualidade.
Quando comparado ao Gas Natural residencial, o
Gas LP sai na frente, ja que, por exemplo, seu uso
nao implica o pagamento de uma taxa minima
mensal pelo cliente. Outro beneficio é a garantia

de abastecimento. Enquanto o GN ¢é fornecido por
um sistema de tubulacdo, o Gas LP é armazenado
em recipientes proprios, o que permite um
abastecimento sem interrupcoes. Podemos destacar,
também, o fato de que o mercado de Gas LP é
formado por vérias empresas e, assim, o consumidor
pode optar pela melhor relacdo custo-beneficio. Ja
o setor de Gas Natural funciona como se fosse um
monopolio. O cliente ndo tem alternativa, ja que
existe somente um fornecedor por estado.

O Gas LP é o combustivel dos brasileiros. O botijdo
estd em milhdes de residéncias, lojas, industrias,
escritorios, escolas e hospitais. E companheiro

onipresente da populacdo. A distribuicao de botijoes
de Gas LP atinge 95% dos domicilios. As excepcionais
vantagens em termos de preco, transportabilidade e
armazenagem fazem do combustivel um artigo de
primeira necessidade para a populacao brasileira,
utilizado no preparo das refeicdes diarias de lares de
todas as classes socioeconémicas.

23,85%
\ 0,72%
21,64% <
~ 1,73%
_ \‘ 4,13%
20,51% \

19,26% 8,17%
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Existem no Pais diversos tipos de cilindros para
acondicionamento do produto, normatizado pela
NBR-8460 da ABNT: 2 kg, 5 kg, 7 kg, 8 kg, 13 kg,

20 kg, 45 kg 90 kg, 125 kg e 190 kg. O recipiente de
13 kg é o campeao de vendas, superando 75% das
vendas totais em todas as modalidades.

O preco de um botijdo possui bastante relevancia no
orcamento das camadas mais pobres da populacéo,
responsaveis por 88% do consumo total do
energético no Pais. Segundo dados do programa

de monitoramento da ANP relativos a janeiro de
2016, o botijao de 13 kg custava para o consumidor
R$ 53,38 (média no Brasil)*. Este valor representa
aproximadamente 5,9% do salario minimo (R$ 678).

Diferentemente de outros derivados liquidos de
petréleo, o insumo tem o atrativo adicional de néo se
deteriorar durante o tempo de armazenamento. Além
disso, o setor de Gas LP ndo para de se reinventar,

e com muita velocidade. O combustivel também é
comercializado a granel, para consumo comercial,
industrial e no proprio segmento residencial,
atendido por meio de equipamentos apropriados

em condominios. E temos assistido a uma ampliagao
crescente desta modalidade de comercializacao,

que inaugurou uma nova era no mercado, trazendo
comodidade e rapidez e fazendo os custos com
logistica despencarem para o consumidor final. Ndo
estamos falando de um sistema destinado somente

a classes mais favorecidas ou grandes usuérios.

Para que se torne viavel, basta que o ponto em

questdo apresente uma capacidade razoavel de
consumo. O energético pode ser cobrado por entrega
ou por intermédio de instalacdo de medidores
individualizados.

Outra grande vantagem do Gas LP é ndo se deteriorar
durante o periodo de armazenamento, ao contrario
de outros combustiveis liquidos de petréleo. Assim, a
tecnologia de abastecimento a granel de Gas LP une
a economia desse combustivel, por conta de seu alto
poder calorifico, a distribuicao ininterrupta.

Os caminhoes de entrega de Gas LP a granel sao
altamente seguros. Motoristas e funcionarios das
empresas sao constantemente treinados para este
fim e os caminhdes, inspecionados diariamente.
Toda central de abastecimento ¢ avaliada e testada
de acordo com as regulamentagdes brasileiras. Uma
preocupacao frequente refere-se as mangueiras
de abastecimento nas calcadas ou ruas. Esses
equipamentos ndo representam nenhum risco a
populagao, pois obedecem as rigidas normas de
fabricacao e manutencao.

A soma dos botijdes e dos caminhdes e tanques de
granel conectados aos seus mais de 125 pargues e
plantas de enchimento desenha um impressionante
gasoduto virtual, que ndo esta sujeito a destruicao
por chuvas nem interrupgdo por greves e mau tempo,
e que corta de cima a baixo mesmo os rios mais
caudalosos ou de dificil navegacao.

Lembre-se que no caso do Gas Natural é necessario
instalar e operar milhares de quilémetros de
carissimos dutos, o que, para algumas faixas de

consumo, deixa seu custo final em patamares
exorbitantes!

Com cerca de 112 milhdes de botijées de 13 kg,

de 46 cm de altura, podemos dizer que temos o
equivalente a um gasoduto de 51,5 mil quildmetros,
mais de quatro voltas em torno da Terra. E, assim,
alcancamos todos os rincdes do Pafis. Imagine-se
reproduzir esse cendrio através de gasodutos!

Por evidente, o trabalho de entrega porta a porta,
seja na modalidade granel ou envasada, torna toda a
parte de logistica um dos itens mais importantes na
composicdo do preco final do produto. Ainda assim,
essa moderna solucao representada pelos dutos
virtuais é a mais econémica entre todos os meios de
transporte. Nesse sentido, nosso gasoduto continuara
sendo a opcao mais racional numa perspectiva de
muitos e muitos anos.

Em adicao ao uso para coccao, também para outros
usos, como o aquecimento de dgua, o Gas LP é, sem
duvida, entre as diversas opcoes de energético, a que
proporciona as melhores vantagens comparativas,
nao s6 pelo custo mais baixo, mas também por sua
disponibilidade em todo o territério nacional.

Por exemplo, a adocdo do Gas LP em substituicdo ao
uso dos chuveiros elétricos significaria, por exemplo,
beneficios gigantescos e facilmente comprovaveis na
ponta do lapis, nao sé ao consumidor, mas também a
economia brasileira em geral.
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FAIXA DE CONSUMO GN (M3) 198,44 491,01

CONSUMO EQUIVALENTE EM GAS LP (KG) 164,00 410,00

VALOR A PAGAR USANDO GN (RS) 994,24 2.516,63

VALOR A PAGAR USANDO GAS LP (RS) 640,99 1,602,47

DIFERENCA DE PRECO GN - GAS LP (R$) 353,25 914,16

O GN E MAIS CARO QUE O GAS LP 31,70% 55,10% 57,00%

RS POR KG DE GN EQUIVALENTE A GAS LP 6,06 6,14

RS POR KG DE GAS LP EQUIVALENTE AO BOTIJAO 13 KG 391 391

FAIXA DE CONSUMO GN (M3) 198,44 491,10

CONSUMO EQUIVALENTE EM GAS LP (KG) 164,00 410,00

VALOR A PAGAR USANDO GN (RS) 1.424,46 3.676,82

VALOR A PAGAR USANDO GAS LP (RS) 620,00 1.551,38

DIFERENCA DE PRECO GN - GAS LP (RS) 80391 2.125,44
O GN E MAIS CARO QUE O GAS LP 63,80% 129,50% 137,00%

RS POR KG DE GN EQUIVALENTE A GAS LP 8,69 8,97

RS POR KG DE GAS LP EQUIVALENTE AO BOTIJAO 13 KG 3,78 3,78

46 Gas LP: O gas do Brasil



Um estudo da Universidade de Sdo Paulo (USP),
encomendado pelo Sindigas, confirmou o Gas LP
como uma alternativa mais econémica do que a
energia elétrica para aquecimento da dgua do banho,
considerando o mesmo volume de 4gua a uma
mesma temperatura. A pesquisa foi feita nas principais
cidades do Pais, sendo que, em algumas cidades, o
custo com energia elétrica para esta finalidade chega
a ser 100% mais alto do que com o Gas LP.

Também foi constatado que o custo da infraestrutura
para aquecimento de dgua com gas é bem mais baixo
do que para montar o sistema de energia elétrica em
edificacoes. No calculo, sdo considerados os precos
dos materiais necessarios para dimensionar a rede
bésica de energia elétrica, comuns tanto para um
prédio que utilize 4gua do banho aquecida por gas
ou energia elétrica.

Em seguida, foram calculados os custos adicionais
para levar o gas até o aquecedor e a energia elétrica
até o chuveiro. Também foram somados os gastos

com materiais, mao de obra e os 30% relativos aos
Beneficios e Despesas Indiretas (BDI). De posse destas
informacoes, projetistas e arquitetos podem optar por
um sistema mais confortavel e econdmico para seus
futuros projetos, oferecendo d4gua quente abundante
€ a custo mais baixo na construgdo e no uso.

Também ha fortes indicios de que o Gas LP apresenta
vantagens bastante competitivas para aquecimento
de 4gua para pias, torneiras de cozinha e para
outros aparelhos, como méagquinas de lavar roupa ou
louca. Nesse aspecto, é fundamental ressaltar que,
apds montar toda a infraestrutura para se levar o
gas até o fogdo, que é imprescindivel em qualquer
residéncia, o custo para estender esse abastecimento
a outros pontos de dgua da cozinha, banheiro e area
de servico é residual. E um custo insignificante se
comparado aos beneficios, conforto e economia que
serdo proporcionados ao consumidor.

Uma estimativa conservadora do universo de 2,5
milhdes de domicilios considerados na substituicdo de

chuveiros elétricos por Gas LP retiraria cerca de

9,5 GW por dia ou 3,5 mil GWh ao ano de consumo
de ponta do sistema elétrico. Esse impressionante
volume seria suficiente para abastecer uma cidade de
dois milhoes de habitantes. A geracdo dessa eletricidade
no periodo de pico — entre 18h e 21h — equivale a duas
vezes a energia do Programa de Incentivo as Fontes
Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa) ou a producao
de uma usina com capacidade de 5.900 MW, o que
equivale a mais de 40% da producéo da hidrelétrica de
[taipu, cuja construcdo custaria em torno de

R$ 2,2 bilhoes (investimento médio de R$ 3 mil

por KW de poténcia em hidrelétrica).

Da mesma maneira, utilizar GN nas residéncias em
cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo pode

ser até 63% mais caro que a opgao por Gas LP, um
forte indicio de que a expansao da rede de GN

nao é recomendavel economicamente, pois a
remuneracdo de todo o investimento necessario para
expandir as redes de tubulacdes resultaria em alta de
custo para o consumidor.

Sindigas 47



(]

T o AR AARRRARS T g M.

: v RS T AR AR REERL T RRRaae
| o vk HTARRRERRCSET C L] . . 1

e R R ._ﬂ-_r—r-——w—-—;rigq -

T e S S x"‘ﬂ



UM ALIADO DA
ECONOMIA NACIONAL

O FERTILIZANTE DO AGRONEGOCIO

Diversas atividades econdmicas podem ser
extremamente beneficiadas pela opcdo de uso do
Gas LP. Um dos maiores exemplos é a agricultura,
setor absolutamente visceral para a economia
brasileira. A utilizacdo do Gas LP é altamente
recomendavel na irrigacdo de plantacdes, secagem e
torrefacdo de graos, controle de pragas e queima de
ervas daninhas.

Nos Estados Unidos e na Europa, o energético tem
ampla utilizacdo quando é necessario um controle
preciso da retirada de umidade em colheitas

de algodao, feijao, soja e arroz, com qualidade

nao alcancavel por meio de lenha, carvao e 6leo
combustivel. Em paralelo, seu emprego para queima
da erva daninha cresce aceleradamente nos EUA, por
ser mais barato e menos agressivo ao meio ambiente
e as proprias culturas do que os tradicionais
pesticidas.

PLURALIDADE DE USOS

O Brasil, em que pese figurar entre os lideres
mundiais em volume e tecnologia de producdo

e exportacao de soja, arroz, milho e feijao, entre
outros, precisa intensificar o uso do Gas LP no
agronegaocio. Esse é, portanto, um mercado potencial
para o produto, que evita a contaminagao por
poluentes e garante maior controle de qualidade dos
graos, fator crucial para o comércio exterior. Quanto
mais seco o grao — sobretudo a soja, da qual somos
recordistas em exportagao — maior valor de venda ele
terd. Um produto muito Umido significard a compra
de seu peso também em agua. O grdo é colhido com
25% de umidade e, devido as perdas, comercializado

entre 12% a 14%. Logo, quanto mais préximo
chegar a esses indices, menos a empresa perdera.

Hoje, sobretudo nas areas com intensa oferta de
madeira — como no Espirito Santo ou na Regido
Sul, onde ha muitas empresas de celulose, com
plantio de eucalipto —, ha uma presenca dominante
da lenha. Estd comprovado gue esta fonte
energética libera elementos cancerigenos, que sao
incorporados aos alimentos e a seus subprodutos,
como 6leo de soja. Por isso, o Gas LP deve ser
visto como um parceiro inteligente e moderno do
agronegdécio, ndo apenas por seu elevado poder
calorifico, mas, também, pela valorizacao que
confere ao produto nacional tanto para consumo
interno quanto para exportacao.

A esterilizacdo e o aguecimento (este chegando
ao terceiro maior indice na composicao final dos
custos de producao) de ambientes na avicultura
constituem outro nicho bastante atraente ao
Gas LP. O energético tem custo inferior ao da
eletricidade e indices mais baixos de poluicdo
gue combustiveis soélidos. Estudos desenvolvidos
pela Embrapa demonstram que frangos criados
em ambientes aquecidos com o Gas LP ganham
massa mais rapidamente, reduzindo o periodo de
produgao.

A substituicdo da eletrotermia na avicultura
nacional pode significar uma economia de nada
menos que 50% do gasto com aguecimento, além
de contribuir para a diminuicado da mortalidade das
aves, originada pela lenha. Calcula-se que, se o Gas
LP for empregado em 20% da producéo total, seu
consumo global aumentaria em torno de 55 mil t/
ano. Essa gama de oportunidades cria um cenario
bastante promissor e com expectativas otimistas
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para o energético, pois o Brasil € um dos grandes
produtores e exportadores de aves, sem falar na
demanda progressiva por produtos organicos, isentos
de agrotoxicos.

GNS - FORNECIMENTO
ININTERRUPTO E BAIXO CUSTO

Uma alternativa interessante para o Pais é a utilizacao
do Gas Natural Sintético (GNS), obtido por meio
de uma nova tecnologia que mistura Gas LP e ar,

resultando em um produto com poder calorifico e
caracteristicas de combustao semelhantes aos do Géas
Natural (GN), o que torna desnecessario qualquer
modificacdo na planta industrial. Essa tecnologia ja
vem sendo adotada por empresas da América do

Sul. O potencial de uso do Géas LP como backup é
muito alto. Alguns setores, como os de ceramica e
alimentos, que apresentam producéo continua e nos
quais os combustiveis tém algum tipo de contato
com os produtos, ndao conseguem substituir o GN por
outra fonte, em igual qualidade de operacéo, que
nao seja o Gas LP.

O potencial de uso do Gas LP como backup é muito alto. Alguns setores,
como os de ceramica e alimentos, ndao consequem substituir o GN-por
outra fonte, em igual qualidade de operacao, gue nao seja o Gas LP
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GAS LP NO AGRONEGOCIO - BRASIL X OUTROS PAISES

Paises desenvolvidos Brasil

7%

9%

0,2% .

. Agronegécios ‘ Indastria . Residencial / Comercial

Sindigas 51






06

SUA EXCELENCIA,
O CONSUMIDOR

O Gés LP tem alcance mais extensivo que os Correios,
a luz elétrica, a 4gua tratada e os servicos de
telecomunicacdes. Ao longo de mais de 75 anos, a
populacao brasileira cresceu, criou novas demandas,
aumentou seu grau de exigéncia em relagao a
produtos e servicos. O setor de Gas LP acompanhou
essas mudancas de comportamento do consumidor
brasileiro e entendeu, como poucos segmentos

da economia, as necessidades dos seus clientes. A
diferenca ¢ que fez o essencial: adaptou-se a elas.

A melhor prova de que o setor de Géas LP atende
as expectativas de seus consumidores é o fato de

o combustivel ndo figurar na lista dos 50 principais
produtos e servicos que sao alvos de queixas dos
consumidores, segundo documento publicado pela
Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor
(Procon SP), referente ao ano de 2015.

Mas o que o consumidor de hoje quer? Rapidez

na entrega; produto de qualidade; seguranca

e confiabilidade; servico e assisténcia técnica
irrepreensiveis; e principalmente opcoes do composto
embalagem-preco, dentro da sua necessidade e
disponibilidade de recursos no ato da compra, nao
importa a data do més; além de condi¢oes facilitadas
de pagamento.

Em 2014, o Estudo Estratégico sobre o Perfil

do Consumidor de Gas LP, encomendado pelo
Sindigas e desenvolvido pelo instituto de pesquisa
Copernicus, permitiu, principalmente, aferir o nivel
de conhecimento e a percepg¢ao do consumidor final
sobre aspectos importantes do mercado, identificar
o grau de satisfacdo com o servico de distribuicdo
de gas e os fatores que motivam a compra do Gas
LP pela marca. A pesquisa ouviu 750 consumidores
porta a porta, de todas as classes sociais em todas as
regides do Brasil. Foram entrevistados consumidores

de todos os estados brasileiros, de todas as classes
sociais, majoritariamente da classe C (46%) e com
idades entre 30 e 49 anos (53%).

A maioria dos entrevistados (43%) compra um
botijdo de gas uma vez por més, enquanto 29%
compram uma vez a cada dois meses; também sdo
maioria aqueles que moram em casa de rua, 71%.
Esse é o mesmo percentual de consumidores que
tem o botijao instalado pelo entregador, e a quase
totalidade (89%) paga em dinheiro. A pesquisa
aferiu também que 75% preferem comprar por
telefone e 85% escolhem a marca ao comprar por
telefone. Em relacdo a marca, os consumidores dizem
gue as conhecidas sdo as mais confidveis e que é
importante que ela esteja estampada no botijdo. A
preferéncia do consumidor, que costuma comprar
sempre do mesmo revendedor, é por aquele que
entrega mais rapidamente. Outro dado curioso é que
ha um aumento do percentual do uso da internet
pelos consumidores na hora da compra.

ENTENDENDO O BOLSO DO CONSUMIDOR

Género de primeira necessidade, tao indispensavel
guanto o alimento, o Gas LP é um produto que nao
pode faltar na cozinha de brasileiros de todas as
classes sociais. E preco é um fator importantissimo,
mas nao prioritario, no processo decisério da compra,
principalmente entre as classes de baixa renda, mais
suscetiveis a utilizacdo da lenha.

Conscientes das limitacbes orcamentarias de
importante parcela da populacdo, as companhias
criaram embalagens de tamanhos diferentes com
precos mais acessiveis aos consumidores. Para
aqueles que precisam adquirir o produto, mas no
momento da compra ndo dispdem do necessario
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para pagar pelo botijao tradicional, com 13 kg, que é
a preferéncia da maioria das familias, ha embalagens
de 2 kg, 5 kg, 7 kg e 8 kg, com precos mais baixos,
ainda que o valor do quilo seja um pouco mais caro.

Essa variedade resolve a questdo do desembolso.
Agora o consumidor tem outras opcdes de precos;,
uma delas certamente cabe no seu bolso. Uma

das grandes vantagens que o mercado de Gas LP
proporciona aos consumidores é a possibilidade

de migracdo entre embalagens de capacidades
diferentes, a cada compra, de acordo com o recurso
de que disponha no momento.

Os recipientes menores permitem ao cliente adequar
seus gastos com o gas de cozinha ao seu or¢amento
a cada més. Tendo como base o custo do gas diluido
pela frequéncia de uso (diaria), podemos dizer

que o peso do Gas LP no bolso do consumidor &,
provavelmente, um dos mais baixos entre os insumos
do consumo basico mensal das familias.

A variedade de embalagens também atende ao
novo perfil familiar: poucos membros, novos habitos
alimentares, aumento de refeicoes fora de casa e

a introducao de equipamentos como micro-ondas.
O botijao de 13 kg que no passado durava 30 dias,
em média, agora chega durar de 45 a 50 dias.

Com embalagens menores, o cliente pode
desembolsar apenas o valor do consumo do més,
adquirindo um botijao menor.

As revendas perceberam que o consumidor, além
de opcdes de precos, quer formas de pagamento
diferenciadas. Grande parte delas aceita cheques
pré-datados, cartdes de crédito e débito e,
guando a comunidade atendida é pequena,

¢ comum ainda o fiado, com pagamento dias
apos a compra, ou a entrega automatica com
cobranca mensal na melhor data de pagamento
para o consumidor.

VOCE SABIA QUE 0 GAS EM BOTIJAO E O PRODUTO MAIS BARATO
NO CONSUMO E USO DIARIOS DE UMA FAMILIA BRASILEIRA?

E um produto consumido
por todas as classes sociais.

Estd presente em 100% dos
municipios e 95% das
residéncias do Brasil.

Custa s6 RS 0,23 por dia, para cada membro de uma familia de 5 pessoas.

O botijdo de gas de 13 kg custa, em média nacional, R$ 53,12 (jun/16) e tem

duracdo de aproximadamente 45 dias, em uma residéncia de 5 pessoas.

RS 53,12 : 45 = R$ 1,18 por dia : 5 pessoas = RS 0,23 por dia/por pessoa

Sdo distribuidos 33 milhGes
de botijoes/més em cerca
de 59,5 milhdes de lares.
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EFICIENCIA NA ENTREGA

Pesquisa feita pelo Sindigas indicou que o consumidor
quer receber o produto em casa, prefere que o
entregador faca a instalacdo, ndo aceita atrasos e
costuma pedir o produto por telefone. A dona da casa
nado estd mais 24 horas a espera que o caminhao passe,
e muitos dos usuarios ndo tém mais o botijao reserva.
Essas duas novas caracteristicas do mercado forcam as
empresas a dispor de um sistema de entrega rapido e
eficaz, pois 0 gas acaba durante o preparo da refeicao.

Para agilizar a reposicdo do produto na casa do
consumidor, a maioria das revendas criou um servico
de atendimento telefénico 0800 para receber
pedidos. Em 15 minutos, no méaximo, o botijao chega
a porta, sem qualquer acréscimo no preco. Para
atender desde grandes cidades até areas remotas ou
longinquas, os meios de transporte utilizados sao os
mais diversificados — vao de caminhdes e picapes a
balsas e motocicletas.

As empresas cumprem ainda um roteiro de visitas
frequentes as regides atendidas, percorrendo diaria-
mente uma rota de ampla cobertura geogréfica para

oferecer o produto porta a porta e garantir que o gas
chegue ao cliente com seguranca e comodidade, sem
que ele precise sair de casa.

ASSISTENCIA TECNICA

Para garantir que o produto seja entregue e
utilizado com total seguranca pelo consumidor, as
empresas valorizam no seu atendimento a prestagao
permanente de assisténcia técnica, seja no contato
pessoal do entregador com o cliente ou através das
centrais de atendimento telefénico 0800.

As préprias embalagens j& trazem nos seus rétulos
instrucdes de seguranca que devem ser observadas no
momento da instalacdo — ndo raramente, é o préprio
entregador que instala o botijdo para o cliente.

As empresas promovem ainda campanhas

regulares, com edicdo de cartilhas e folhetos para
esclarecimento de questdes de seguranca que
envolvem desde procedimentos a serem observados
no ato da compra até condicbes de manutencao e
formas corretas de armazenamento e uso do produto.
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O gréafico ao lado mostra que de todos os servicos
gue os entrevistados utilizavam, a distribuicao/
revenda de botijao de gas foi o melhor avaliado e o
Unico que conseguiu atingir o benchmark de indice
de satisfacao (80). Os consumidores declararam
estar satisfeitos com os atributos avaliados:
agilidade, seguranca e confianca.

A maioria dos outros servicos avaliados ficou bem
abaixo do benchmark. Mesmo os servigos que
possuem penetracdo menor (que atendem a um
numero menor de clientes) receberam avaliacoes
mais criticas do que a distribuicao de gas.
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DECLARACOES DE
CONSUMIDORES
OBTIDAS DURANTE
PESQUISA

DO SINDIGAS

“Dez minutos no maximo é o tempo que
costumo esperar quando peco o gas. As
vezes estou com feijao no fogo e o gas
acaba, mas eu nao me preocupo porgue
sei gue a entrega é rapida.”

(Consumidora do Rio de Janeiro, 36 a 55 anos, classes D/E)

“Eu faco a compra do més e ja compro o
gas junto.”

(Consumidor de Londrina, 36 a 55 anos, classe C)
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